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CATEGORÍA 5:  COMUNICACIÓN EN SITUACIÓN EN CRISIS

“HÉROES DE GRANDES” - INSTITUCIONAL OSDE - COVID-19 

• Departamento, área (consultoras de relaciones públicas  
 u otras en caso de tratarse de asesores externos de las  
 compañías) que desarrolló el  plan  2022: 
 Gerencia de Comunicaciones y RSE. 
• Persona/s responsable/s del plan de comunicación: 
 Cristián García Sarubbi  
 Cristina Schenone y Oscar Rodríguez.

• Categoría 7:  
 • Comunicación interna
• Capítulo: 
 Capítulo General
• Título del programa: 
 Somos OSDE 
• Nombre de la compañía o institución: 
 OSDE
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6500  
Colaboradores

Contexto

Desde marzo 2020 OSDE hizo todo lo posible para 
poder adaptar las condiciones de trabajo al contexto 
pandemia. Desde todo el país, los más de 6.500 
colaboradores de OSDE aprendimos a conectarnos 
para seguir dando el mejor servicio también desde 
nuestras casas, cuidando la salud y respetando los 
consejos para prevenir el contagio por sobre todas 
las cosas. Se implementaron plataformas 
colaborativas para poder compartir y acercarnos con 
nuestros equipos, y así seguir consiguiendo los 
mejores resultados, cuidando nuestra integridad y 
bienestar. 

Hoy miramos hacia atrás y nos llena de orgullo haber 
transitado por esta enorme prueba, que nos 
enriqueció en experiencia y conocimientos.

Llega #SOMOS OSDE



Co
nt

ex
to

CATEGORÍA 7:  COMUNICACIÓN INTERNA
 SOMOS OSDE

Contexto

#SOMOSOSDE es la frase que compartimos con 
orgullo y pertenencia todas las personas que 
hacemos OSDE día a día. 

Se trata de un proyecto que nació para habilitar 
espacios de diálogo, de cercanía, para compartir 
información sobre proyectos claves de nuestra 
empresa y sobre el rumbo de la salud. Es una 
propuesta para volver a encontrarnos que llegó para 
quedarse.

A través de #SOMOSOSDE compartimos 
internamente nuestra historia de casi 50 años en 
todo el país, proponemos conversaciones, charlas de 
líderes con sus equipos y mucha información 
disponible para nuestros colaboradores. 

Es el camino que encontramos para seguir 
fortaleciendo la energía que nos mantiene unidos 
con un mismo propósito en común.
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Estrategia creativa 
y plan de acción

El proyecto #SOMOSOSDE se creó con el 
objetivo de generar acercamiento, cercanía 
y sensación de pertenencia en los equipos 
de trabajo. A través de diferentes 
iniciativas, buscamos reconocer el esfuerzo 
y el profesionalismo, compartir información 
clave de nuestra organización y del 
contexto, celebrar nuestros logros y 
compartir con nuevos públicos lo que 
somos y lo que hacemos. 



Para lograrlo creamos:

Historias que hacen historia: 

Una serie de posteos y publicaciones que recogen 
hitos claves de nuestra historia en estos 50 años, y 
que nos posicionan en un lugar de evolución hacia lo 
que viene.En Historias que hacen historia, 
recorremos, por ejemplo, nuestras credenciales y su 
transformación, nuestras fachadas a lo largo de los 
años, nuestras campañas de comunicación y su 
impacto.
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Lineamientos de negocio:  

Un espacio de charlas en vivo donde los 
protagonistas de los proyectos cuentan qué 
están haciendo y por qué, con espacio para 
preguntas y respuestas y comentarios. Los 
temas contados por sus protagonistas.
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Encuentros en vivo 
SOMOS OSDE:  

Se trata de charlas en vivo de nuestro Director 
General, donde comparte el rumbo de nuestra 
empresa, hacia dónde vamos, cómo acompaña el 
contexto, cuáles son los temas claves de la 
organización. También se habilita un espacio de 
diálogo para responder a las consultas que van 
surgiendo.
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Lanzamiento de la sección Vida 
en la Empresa en Linkedin.  

Nuestra sección #SOMOSOSDE en Linkedin nos 
permite mostrar quiénes somos y cómo trabajamos, 
compartir parte de nuestra esencia con las personas 
que tienen interés en conocer más.
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Acciones para celebrar nuestro 
50 aniversario: 

Para reconocernos y celebrarnos creamos una serie 
de propuestas e iniciativas de festejo por nuestro 
aniversario. Lanzamos concursos internos, espacios 
de charla, generamos contenidos ¡y mucho más! 
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Merchandising:   

Por primera vez en nuestra historia, lanzamos una 
serie de productos #SOMOSOSDE destinados a 
colaboradores para acompañarlos en su trabajo 
híbrido (home office parcial) y para brindar la 
bienvenida a ingresantes. 
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Canales:

Difundimos estas iniciativas 
y acciones en:

• Circuito de tv digital interno (presente en todas    
   nuestras oficinas y sucursales)
• Comunidad OSDE en G Suite (Currents) 
• Mailing interno 
• Canal privado de YouTube
• LinkedIn Vida en la Empresa
• Entrega de kit de portabilidad
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Resultados 

•  Récord de participación en nuestra red   
 social interna 

•  Más de 6.000 visualizaciones en cada uno   
 de nuestros streamings privados 
 (solo Grupo OSDE en YouTube).

• Llegamos a más de 300.000 seguidores en   
 nuestro perfil de Linkedin, con la producción   
 de nuevas propuestas de contenidos que   
 ponen el foco en mostrar lo que somos.

• Logramos difundir en todo el país nuestro   
 propósito y espíritu de marca.


